©
CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” Cédigo: RIN.INST.002
Regulamento Interno Versdo: 001
Institucional Data da Emissao: 24/06/2020

REGULAMENTO DE PROTECAO AO DENUNCIANTE DE BOA-FE
Histérico de Versdes

001 - Emissado inicial.

Fase Nome Setor/Unid. Data Assinatura
Elaboracdo Priscila Gardonio Riscos e Processos | 24/¢; [J020 Spndeme—
" N
Analise Alexandre Botelho Juridico 29 .0G. 2020 Jg‘iw
< =a) -
Validagdo Alexandre D'Aurea Juridico 2 pé 10)o ﬂ/‘(%
3 % Sa | g
Mario Santoro Presidente do Comité DL Foi? /
Aprovaglo Junior de Governanca ks 24 o)

Pag. 1 de 7

Classificagdo da informagdo: Plblica
RIN.INST.002.001

Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim" Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 ~ b
530 Paulo-SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br cejam.org.or




&
(EIAM

SUMARIO

CAPiTULO I - OBJETIVO

CAP{TULO II - ABRANGENCIA / APLICACAO
CAPITULO III - DOCUMENTOS REFERENCIA
CAPITULO IV - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

CAPiTULO V - TERMINOLOGIA E CONCEITO
SEGAO I - O QUE E O CANAL DE DENUNCIAS DO CEJAM?
SECAO II - SIGILO VERSUS ANONIMATO
SECAO III - O QUE E UM DENUNCIANTE DE BOA-FE?
SECAO IV - O QUE E DENUNCIA CALUNIOSA?
SECAQ V - O QUE E RETALIAGAO?

CAPITULO VI - DIRETRIZES
SEGAO I - PROIBICAO DE RETALIACAO
SECAO II - CONFIDENCIALIDADE
SECAO III - CANAL DE DENUNCIAS
SECAO IV - CONSEQUENCIAS
SECAO V - TRATATIVA DAS DENUNCIAS

NNouwuw nuubhdbh A W W W

Classificagdo da informaggo: Publica
RIN.INST.002.001

P S
.

P4g. 2de 7

Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 :
Sio Paulo-SP - CEP; 01513-020 cejam@cejam.org.br cejam.o I‘g.br




©
CEJAM

CAPITULO I - OBJETIVO

Art.1°, Este Regulamento tem por objetivo estabelecer as diretrizes de protecdo aos denunciantes
de boa-fé que se manifestem no canal de denlncias do CEJAM e a todos aqueles que
colaboram com as apuragfes do Comité de Governanga.

Art.2°. O presente Regulamento existe para encorajar relatos de condutas que ndo estdo de acordo
com os valores da Instituicdo ou infragdes a Lei.

Art.3°, Este documento tem validade de 5 (cinco) anos, podendo ser alterado a qualquer tempo e
critério da Instituigdo.

CAPITULO II - ABRANGENCIA / APLICACAO

Art.4°. As disposicdes deste Regulamento se aplicam a todos os associados do CEJAM, aos seus
dirigentes, conselheiros, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, voluntarios,

enfim, a todos os individuos que de alguma maneira utilizem o canal de denlncias da
Instituigdo.

Art.5°, O presente Regulamento ndo é aplicavel aqueles que realizarem denuncias caluniosas ou de
flagrante méa-fé. Estes poderdo ser identificados e responsabilizados conforme as diretrizes
da Instituigdo.

CAPITULO III - DOCUMENTOS REFERENCIA

Art.6°. INST.CGV.001 - Regulamento do Comité de Governanga.

Art.7°. RIN.INST.001 - Cédigo de Etica e Conduta.

Classificac8o da informagdo: Publica N(

RIN.INST.002.001
Pég. 3 de 7

Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim" Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818
Sio Paulo-SP - CEP; 01513-020 cejam@cejam.org.br

cejam.org.br

<




CAPITULO 1V - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Art.8°. E compromisso de lealdade e transparéncia com a Instituigdo que, ao suspeitar ou detectar
quaisquer violacdes as diretrizes do Cddigo de Etica e Conduta CEJAM (RIN.INST.001),

Regulamentos Internos ou Legislagdes vigentes, o caso seja reportado ao Comité de
Governanga através do canal de dendncias.

Art.9°. Cabe ao Comité de Governanca do CEJAM elucidar as duavidas associadas a este
Regulamento e determinar os procedimentos necessarios para a sua implementagéo.

Art.10°. A equipe de Inovagdo e Tecnologia é responsdvel pela seguranga da informagdo,
confiabilidade do sistema contra invasdo de hackers e impossibilidade de acesso por
pessoas ndo autorizadas.

Art.11°. A Instituicdo, por sua vez, tem a responsabilidade de manter todos os registros de gestdo
em arquivos confidveis e seguros, sejam eles fisicos ou eletrénicos.

CAPITULO V - TERMINOLOGIA E CONCEITO

SECAO I - O QUE E O CANAL DE DENUNCIAS DO CEJAM?

Art.12°. O canal de dentncias é o principal meio de comunicagdo para relatar atos ou infragdes as
diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta, Regulamentos Internos do CEJAM e a legislagdo
vigente.

SECAO II - SIGILO VERSUS ANONIMATO

Art.13°. Andnimo é o individuo que n3o quer expor sua identidade e outros dados pessoais, por
segurancga ou receio de sofrer algum tipo de retaliag&o.

Art.14°. O sigilo é a garantia de que todas as informacBes sempre serSo tratadas como
confidenciais, seja o denunciante andnimo ou ndo. O CEJAM assegura absoluto sigilo das
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informagdes pessoais fornecidas, retorna o contato sobre a denuincia ao denunciante e
garante protegdo a qualquer tipo de retaliagdo.

SECAO III - O QUE E UM DENUNCIANTE DE BOA-FE?

Art.15°. Denunciante é qualquer pessoa, fisica ou juridica, que comunique infragdes ou condutas
efetivas ou em potencial, em desacordo aos principios e diretrizes estabelecidos no nosso
Cédigo de Etica e Conduta, Regulamentos Internos e as leis vigentes.

SECAO IV - O QUE E DENUNCIA CALUNIOSA?

Art.16°. Denlncia caluniosa é qualquer acusagdo falsa, realizada com intuito de prejudicar alguém.
O denunciante que o faz pode ser responsabilizado internamente e responder de forma
judicial pelo crime de "denunciagdo caluniosa", tipificado no artigo 339 do Cddigo Penal.

SECAO V - O QUE E RETALIACAO?

Art.17°. Retaliagdo é toda agdo contra uma pessoa visando reparar um insulto ou compensar um
prejuizo ou dano causado por ela.

CAPITULO VI - DIRETRIZES

SECAO I - PROIBICAO DE RETALIAGAO

Art.18°. O CEJAM entende que o risco de corrupgdo € significativamente elevado em ambientes nos
quais o ato de comunicar ndo é estimulado nem protegido. Por este motivo, o CEJAM nao
tolera atos de retaliagdo, constrangimento, assédio ou ameagas, veladas ou ndo, a
qualquer pessoa que de boa-fé realize um relato ou colabore de uma apuragdo interna.

SECAO II - CONFIDENCIALIDADE

Art.19°. Todas as informac8es, incluindo os dados pessoais do denunciante e do denunciado,

disponibilizadas no canal de denlncias do CEJAM, sdo tratadas como confidenciais.
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Art.20°. Estas informagdes confidenciais possuem controle de acesso restrito a membros do Comité
de Governanga ndo envolvidos nas denlncias e consultores internos ou externos que
participem excepcionalmente das apuracdes.

Art.21°. As informagdes obtidas no canal de denlncias do CEJAM podem ser fornecidas para a
autoridade competente somente mediante ordem judicial.

SECAO III - CANAL DE DENUNCIAS

Art.22°, O encaminhamento de dentncias pode ser realizado através do registro em nosso canal de

denuncias (https:

cejam.org.br/sensus).

Art.23°. Toda dendncia deve conter as seguintes informagdes:

I,

II.

III.

V.

V.
VI
VII.

Municipio;

Unidade;

Em que data ocorreu o fato(s);

Desde quando tem conhecimento da ocorréncia do(s) fato(s);

Existe fornecedores envolvidos, se sim quais;

Informag&o do(s) nome(s) e/ou dados da(s) pessoa(s) envolvida(s);
Descrigdo do ocorrido.

Art.24°, Relatos com informacgdes insuficientes e/ou que tratam de meras opinides pessoais e

avaliagBes subjetivas relacionadas a decisdes, sdo arquivados. O arquivamento ndo impede

que se inicie uma apuragdo posterior caso sejam recebidas informacdes adicionais.

Art.25°, E escopo do canal de denlncias receber, direcionar e tratar situacdes envolvendo:

L
IL.
III.
V.
V.

VI
VII.

VIII,
IX.

Comercializag8o ou uso de produtos/ substéncias ilegais ou inebriantes;
Descumprimento de procedimentos e politicas internas;

Violages ao Cddigo de Etica e Conduta CEJAM;

Discriminacdo ou praticas abusivas (assédio moral);

Discriminacdo ou préticas abusivas (assédio sexual);

Fraude;

Falsificag3o ou adulteragdo de documentos e registros;

Favorecimento ou conflito de interesses (interno e externo);

Recebimento de propinas/ favores/ suborno e demais vantagens;
Roubo/furto;
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XI,  Utilizagdo indevida de bens e recursos da Institui¢do;
XII. Vazamento ou uso indevido de informacgdes;
XIII, Violagdo as leis,

SEGCAO 1V - CONSEQUENCIAS

Art.26°. Os relatos sdo analisados conforme critérios estabelecidos em procedimentos internos, de

forma a identificar falhas em processos, acdes de melhorias em controles e mitigagdo de
riscos e irregularidades.

Art.27°. Medidas disciplinares ou judiciais podem ser aplicadas com base nos critérios da
razoabilidade e da proporcionalidade em relacdo a gravidade de cada caso.

SECAO V - TRATATIVA DAS DENUNCIAS

Art.28°. Todos os relatos s8o tratados pelo Comité de Governanca do CEJAM, que faz uma apuragdo

interna com base nas informacgdes fornecidas e emite um parecer sobre a medida a ser
adotada em cada caso.

Art.29°, A apuragdo é finalizada no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo, de
acordo com a necessidade. Quando o prazo final para responder ao pedido coincidir com
final de semana ou feriado, o mesmo sera prorrogado para o préximo dia Gtil. Por isso, o
prazo para envio da resposta pode n&o ser sempre o de 30 dias corridos.

Art.30°. A Instituicdo retorna o contato ao denunciante de boa-fé que se identificou, para as
dentincias andnimas ndo é realizado o retorno da tratativa realizada.
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